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ARGOMENTI

LU'evoluzione del lavoro agile

| dati piu recenti

Le linee di sviluppo: approccio di evoluzione organizzativa, digitalizzazione spinta,
valutazione impatti interni ed esterni

LA e modello gestione per competenze

Un esempio di mappatura dei processi e «smartabilita»

Alcuni esempi
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INDIPENDENTE

i 21 Marzo 2022

L’evoluzione del lavoro agile

» TELELAVORO

» LAVORO A CASA «FORZATO»
» RITORNO IN PRESENZA
» LAVORO IBRIDO

CORSO DI FORMAZIONE

HYBRID WORK: COME RENDERE
EFFICACE IL
UFFICIO E SMART WORKING e

Obiettivi

MNell'era Post-pandemia, il lavoro ibride sj
in ufficio e il lavoro da casa. ||

nspondendo alle esigenze di flessibilita dej
Sempre pill competitive.

|
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Questo corso ha l'abisttivo di fornire gli strumenti wtili per:

- Sumentare |3 propria efficacia nel lavero ibrido;
- creare nuove abitudini per aacs e -1

|
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LA: un tema aperto

VORO ERPRESA

Pa e smart working, Brunetta: «Con il rientro al
lavoro Pil fino al 6,3%, sara boom nelle citta»

di Fausta Chiesa| 09 ott 2021
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allo smart working. Ecco la sua
prima mail ai dipendenti Twitter

di Plerpacio Molinengo - 10 Novembre 2022 16:25

b castellino ¢ tumi da otto ore. La Velvet Media, agenzia &i
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= Lavoro, la Velvet Media di Treviso elimina l'orario
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Caldate a gas, stop alla vendita dal
2020 ntiove regole Ue, cosa cambla|
le famighe

e

Casa, meglio mutuo o affitto: Le sce
da fare: Ie tabelle

PRUCOMPLAIA | AteT

11 super stipendio di lugo, con Bow
200 curo ¢ rimbors! del 730 (per chd
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ECONOMIA & LAVORO AUSTERITY * BOLLETTE * LAVORO E IMPRESA « POLITICHE ENERGETICHE + RISPARMIO ENERGETICO
WORKING

Smart working e luci spente negli uffici: i piani dei comuni
alle prese con il caro-energia

di Redazione

Cosa pensa dello smart working il nuovo
ministro della Pubblica amministrazione

Paolo Zangrillo, fratello di Alberto medico personale di Silvio Berlusconi,
& entrato in politica nel 2018. La sua avventura nell'esecutivo Meloni &
cominciata con un errore che lo aveva assegnato al ministero
dell’Ambiente. Sul lavoro agile si dice pii aperto del predecessore
Brunetta

>
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Quadro normativo

» Smart working: cos’é, come funziona, la normativa e i vantaggi per le PA
https://www.forumpa.it/riforma-pa/smart-working/smart-working-cose-come-funziona-la-normativa-e-i-vantagqi-

per-le-pa/

> RELAZIONE 2021 AL PARLAMENTO E AL GOVERNO sui livelli e la qualita dei
servizi offerti dalle Pubbliche amministrazioni centrali e locali alle imprese e ai
cittadini (art. 10-bis, legge 30 dicembre 1986, n. 936)

https://www.cnel.it/Documenti/Relazioni

» Camera dei deputati Dossier lavoro Agile 22 settembre 2022
https://www.camera.it/temiap/documentazione/temi/pdf/1213936.pdf? 1589973431681

ENERGIE IN COMUNE
( Innovazione sociale
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New normal: da scoprire e costruire
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Le nuove sfide (congresso AIDP, Bologna 7-8 ottobre 2022)

» Ricerca di senso: non piu una gerarchia di
bisogni, ma alla loro contemporaneita, una
nuova categoria di bisogni trans-materiali, Apstee
dove la dimensione immateriale e dentro, - TN
attraversa e va oltre la dimensione materiale

» Gestione delle complessita: -

interconnessione continua tra

Ssiclagici
I v At b e

Per rispondere alla domanda di senso e alla sfida

SpeCIaIlllzza.zmnl, interdisciplinarita, _ della complessita, & necessario far emergere una
organizzazione snella e de-burocratizzata, nuova cultura dove i temi della leadership
elevata autonomia nelle persone diffusa, della flessibilita, della velocita di

» Le nuove competenze: necessita di adattamento, della fiducia e
interconnessione e dialogo tra le diverse responsabilizzazione, dell'interculturalita e del

problem solving collaborativo, della
sostenibilita, della cultura e delle competenze

mrer p digitali diventano sempre piu importanti.

discipline.
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( Innovazione sociale
e nuovo personale nella PA

Un processo prima di tutto culturale, non facile, ma
vitale ner le oraanizzazioni
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Guardiamo i dati

» POLIMI Osservatorio SW ottobre 2022

» FP Commissione tecnica
dell’Osservatorio nazionale sul LA nella
PA ottobre 2022

» ISTAT Cittadini e lavoro a distanza nella
PA durante la pandemia maggio 2022

ENERGIE IN COMUNE
( Innovazione sociale
e nuovo personale nella PA
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POLITECNICO osservatori.net
o digital innovation

R Smart Working:
Smart Working: il lavoro del futuro al
il lavoro del futuro bivio

al bivio

30 MAGGIO 2022

ﬁ rep ’rt B Istat

CITTADINI E LAVORO A DISTANZA NELLA PA DURANTE LA PANDEMIA |
MAGGIO 2020 — GENNAIO 2022

Generale soddisfazione per i servizi erogati, con
qualche criticita
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Ricerca POLIMI: SW il lavoro del futuro al bivio

¢ Ilavoratori daremoto in Italia- PA

6.580.000
5060000 | 10000
T [ | 4.710.000
- 4.070.000
\___\_&\ ”,;__Tf-—w -
1.850.000 : Ll
1220000 feadote 1.080.000 e
Itrimestre Il trimestre |trimestre Iltrimestre Il trimestre
2020 2021
PA
@m:gnco ‘ Qossenmon
4 d d 2

|
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|

O Incontro di antepnma

Il questionario ha coinvolto 408 Enti Pubblici cosi distribuil

« PA centrali (Organi costituzionali o a rilevanza costitu-
zionale, Agenzia dello Stato, Presidenza del Consiglio e
Ministeri): 3%

* PA local‘ (Regioni, Province e Citta Metropolitane,
Comuni...): 63%

« Altri Enti (Aziende o Enti del servizio sanitario nazionale

3.570.000 h M ! .

; 3630000 Universita pubbliche, istituti o enti pubblici di ricerca,

= p—| altri enti pubblici non economici...): 34%

. I B — 4.070.000

570.000 680.000

: 3.570.000 3650.000
2022 Stima 2023 S0
570.000
3

Stima 2023

= Micro imprese PA

2021

B Crandi imprese

2022

upPMI
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Ricerca POLIMI: SW il lavoro del futuro al bivio

Osservatorio Smart Working

A Per la PA motivazioni principali legate al miglioramento
— : v — = = del benessere organizzativo e del work-life balance
Le iniziative complete di Smart Working agiscono su flessibilita di luogo, oraria, degli
spazi e lavoro per obiettivi delle persone

Piccole e medie Pubbliche Molto meno come leva di ripensamento organizzativo
Grandi imprese
imprese Amministrazioni

per migliorare le performance aziendali, valorizzando al

\ contempo i talenti degli individui (solo il 7% rispetto al
65% delle imprese)
(21%
48% m Onsorva

{) Le iniziative di Smart Working nelle organizzazioni

vatonio Smart Working

60% {3 Le iniziative di Smart Working nelle organizzazioni °

(65%)

Le giornate mensili da remoto variano a seconda della tipologia di organizzazioni

Piccole e medie Pubbliche
Grandi imprese
M Presenti [l Complete imprese Amministrazioni

5
COPYRIGHT @ POLITECNICO D MILANG 7 DISASITIME NTO D4 INGEGNE EIA GESTIONAL S ‘
‘ ! e
[V Vi alam's

alam's
D 9,5 giorni al mese :] 4,5 giorni al mese :] 8 giorni al mese

A4 d g
ENERGIE IN COMUNE
( Innovazione sociale B Presenti
e nuovo personale nella PA @.3:.2«0 () Semeryon

48%

60%
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Ricerca POLIMI: SW il lavoro del futuro al bivio

Osservatorio Smart Working

Il miglioramento del benessere organizzativo nell'ultimo anno o
£ ST
% di organizzazioni che hanno €§; Pubbliche Amministrazioni ""'

migliorato il benessere organizzativo
il " 9 Peggioramento Miglioramento Peggioramento Miglioramento

L'attrattivita per i talenti

Il tasso di assenteismo

La capacita di essere inclusiva

. Smart Working .
B Remote non Smart .

=C @uuee | Mo onste M

COPYRIGHT © POLITECNICO DI MILANO /1

Campione 198 grands mprese Campione: 357 PA

87

AHTIMENTO DF INGEGNERIA GESTIONALE
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Ricerca POLIMI: SW il lavoro del futuro al bivio
Osservatorio Smart Working

) L'andamento delle prestazioni nell’ultimo anno o

P
-
% di organizzazioni che hanno €§; Grandi imprese Pubbliche Amministrazioni ""'

migliorato le performance
J F Peggioramento Miglioramento Peggioramento Miglioramento

T4%
Capacita di innovazione

Efficacia nel lavoro

Efficienza nel lavoro

. Smart Working .
C plone 198 W) Camplone: 387 PA
anb . guieidin o - Remote non Smart - e o
— POUITECNICO osservatori v
=C @=== | o . o
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Ricerca POLIMI: SW il lavoro del futuro al bivio

{3 | profili di lavoratori in base alle modalita di lavoro

o
Smart worker q“
Coloro che lavorano da
remoto @ hanno altre
forme di flessibilita e
orientamento al risultato

QT

Coloro che lavorano
sampre presso la propria
sede di lavoro

Osservatorio Smart Working

-
emote non sma .
£

Coloro che lavorano da
remoto ma non hanno altre
flessibilita o orientamento al
risultato

La ricerca mostra che agire solo su questa
dimensione rischia di avere effetti
controproducenti sull’engagement e sul
benessere delle persone, oltre che sulle
loro performance professionali.

Lo studio ha suddiviso i lavoratori in 3
cluster:

on-site worker, che lavorano stabilmente
presso la sede di lavoro;

remote non smart, che hanno la
possibilita di lavorare da remoto ma non
godono di altre forme di flessibilita;

campone oo oo 0. SMArt worker, che hanno flessibilita sia di

COPYRIGHT © POLITECNICO D MILANG / DIPARTIMENTO OF INGEGNERIA GESTIONALE

=C

ENERGIE IN COMUNE

Innovazione sociale
e nuovo personale nella PA

dd4 44

luogo, sia oraria e lavorano secondo una
logica orientata al raggiungimento degli

obiettivi. —
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Ricerca POLIMI: SW il lavoro del futuro al bivio
| remote non smart che sSono

pienamente coinvolti nel loro lavoro

Osservatorio Smart Working

{9 Quale strada per il futuro? | desiderata dei lavoratori o

Vorrebbero lavorare da remoto in futuro e coloro che stanno bene dal punto
di vista fisico e relazionale sono

( ajo o\ 87% q 66% meno sia degli smart worker sia
1" £ 1 degli on-site worker.

Smart worker Remote non smart On-site worker " SOIO Iavoro da remOtol se
mancante di altre caratteristiche

smart e non inserito in una cornice
piu ampia di flessibilita e revisione

m . , dei processi, non porta benefici né a
Giornate di lavoro da remoto desiderate in media: 11 al mese . ., . .

- - livello personale né organizzativo,

— ma puo invece condurre a esiti piu

@:Jl_l"'i:!'to QWW D a Camplone: 1000 lavorator! (269 smart worker, 208 rermote non smart, 523 on site worker) 7% L. . . .
COPYRIGHT © POLITICAICO DI MLANO / DIPARTIMENTO DI INGEGMERIA GESTIONALS negat““ persino nspetto a Chl non ha

R alcuna forma di flessibilita come i

C ENERGIE IN COMUNE lavoratori on-site. —

Innovazione sociale
e nuovo personale nella PA
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Ricerca POLIMI: SW il lavoro del futuro al bivio

C Os o Smal i
O Le iniziative di Smart Working tra un anno m‘°"°° et

= Piccole e medie Pubbliche
Grandi imprese : g S
imprese Amministrazioni

Consolidamento delle Consolidamento limitato e Consolidamento delle
iniziative e incremento del riduzione delle persone iniziative e incremento del
numero di persone coinvolte coinvolte numero di persone coinvolte
f@ - B Presenti i Assenti Non sa '
—E Iengz ‘ ﬁ‘.ﬁ."“ ’ ﬂ w Campione: 408 PA, 209 grandi imprese e 575 PMI §5

COPYRIGHT © POLITECNKC.O DIMILANO JDIPARTIMENTO DI INGEGNERIA GESTIONALE
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SESSIONE 11 - Il lavoro a distanza e le relative implicazioni organizzative

Ricerca POLIMI: SW il lavoro del futuro al bivio

>

C

SW «di facciata» (obiettivo solo migliorare work life balance e benessere) o SW «vero»,
profondo cambiamento organizzativo fondato su lavoro per obiettivi, digitalizzazione
intelligente attivita, allargando set benefici per persone ed organizzazioni

Il solo lavoro da remoto, se non inserito in una cornice piu ampia di flessibilita e revisione
dei processi, non porta benefici né a livello personale né organizzativo

L’auspicio € che nel prossimo anno le iniziative di SW nel settore pubblico abbiano un
nuovo impulso e vengano approcciate in modo piu completo e strutturato, favorendo un
approccio di lavoro per obiettivi senza limitarsi al solo lavoro da remoto

L'applicazione piu sistemica dello SW nel mondo pubblico oltre ai benefici connessi a una
maggiore produttivita porterebbe a cogliere dei benefici in termini di sostenibilita
economica (sia per le persone sia per le organizzazioni) e ambientali

Inoltre tali forme di flessibilitd sono una potente leva di attrazione per giovani e figure

professionali digitali con competenze specialistiche che sono degli asset importanti per il
processo di riforma e rinnovamento della PA.

Innovazione sociale
e nuovo personale nella PA



MODULO 2 - GLI ARGOME
SESSIONE 11 - Il lavoro a:

Indagine
INAPP
Attivita e
prospettiv

dello SW -
2022

— ENERGIE IN COMUNE
= ‘ Innovazione sociale
= e nuovo personale nella F

- WS e =
SAZIL P | 4

SMART WORKING: A CHE PUNTO SIAMO?
90,2%

80,0%
s 725% 63,7%

lavoro

& |9

il puntodivista ——— LAVORATORI
64.7% 2 0%

VANTAGGI

553% 50,3%
RTINS moamte

CRITICITA

SMART WORKING COME INDICATORE DI PERFORMANCE

' .
Imprese S%A:L nella contrattazione aziendale relativa al PREMIO DI RISULTATO
{+]
NordOv!s_t %, 69,8%
53,00 £ Nord-Ovest Mezzogiorno
L Centro P

= »57.5% massimo e minimo utilizzo @
Mezzogiorno
30,0%
(© wimpreseristanze (@) % dipendenti coinvoiti
Fonte: Inapp, Canal T. (a cura di)., Attivita e prospettive Zucaro R. (a cura di), Verso lo smart working? Un'analisi multidisciplinare di
dello smart working, Thecnical Report, 2022 una sperimentazione naturale, Inapp Report, n.30, 2022



15/11/22 Eliana De Martiis
SESSIONE 11 - Il lavoro a distanza e le relative implicazioni organizzative

FP: Relazione della Commissione tecnica

dell’Osservatorio Nazionale del LA nella PA
a) monitoraggio empirico del fenomeno cosi raccogliere informazioni ed esperienze
sull’effettivo stato di attuazione e funzionamento del lavoro agile all'interno delle pubbliche
amministrazioni
In attesa dei periodici aggiornamenti del’ISTAT, nel’ambito del “Censimento permanente delle
Istituzioni pubbliche” (fermo ad alcuni risultati preliminari sul’anno 2020), la Commissione
tecnica si € mossa in sintonia con il DPF predisponendo una bozza di questionario sul lavoro
agile da somministrare alle amministrazioni, con la collaborazione di Formez PA

b) ricostruzione del quadro normativo e istituzionale di riferimento per il settore pubblico
attraverso una rassegna della piu rilevante letteratura scientifica e dei monitoraggi
istituzionali e informali sin qui disponibili

ENERGIE IN COMUNE )’
( Innovazione sociale
e nuovo personale nella PA
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FP

dell’Osservatorio Nazionale del LA nella PA

15/11/22 Eliana De Martiis

- Relazione della Commissione tecnica

Dalle prime rilevazioni in materia da parte dellISTAT, nelllambito del “Censimento permanente
delle Istituzioni pubbliche™:

C

I'assenza generalizzata di iniziative di informazione e formazione per addestrare il
personale a questa nuova modalita di svolgimento del lavoro che va ben oltre il mero
cambiamento del luogo di lavoro

solo una amministrazione su tre (in particolare quelle centrali) ha analizzato I'impatto dello
smart working sui livelli di produttivita dell’ente, effettuando sia valutazioni quantitative
(27,6% dei casi) che qualitative (solo nel 19,1% dei casi)

diffusa soddisfazione da parte dei lavoratori coinvolti, grazie al miglioramento dell’equilibrio
fra vita professionale e privata, Ia dove non ci si € invece curati di monitorare I'impatto sulla
produttivita e soprattutto sui servizi erogati e sulla risposta dell’'utenza

guasi la meta delle istituzioni pubbliche ha evidenziato la necessita di nuove competenze o
professionalita digitali

ENERGIE IN COMUNE )’
Innovazione sociale
e nuovo personale nella PA
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ISTAT: Report Cittadini e LA nella PA dopo repnert
pandemia maggio 2020 — gennaio 2022 F) B0 Istat

n Nel perlodo COmpreSO fra maggIO 2020 e ;I;(‘I;gl;)éNzl;;ﬁ\f;?\[:lglj;:zNZANELLAPADURANTE LA PANDEMIA |
gennaio 2022 il 40,1% dei cittadini di 18 anni e
piu si e rivolto ad almeno un ufficio della PA.

= |1 37,7% dei cittadini si € rivolto alla PA
esclusivamente attraverso uno sportello fisico, il
30,8% solo attraverso lo sportello on line. o) (o) o)

= |'86,9% dei cittadini che hgnno usufruito dei 62’7/0 20’5/0 64’1/0
servizi della PA ha espresso almeno una volta — Jiiiteieaun  imeoddistati dihmenown il lavoro s distanzs

Generale soddisfazione per i servizi erogati, con
qualche criticita

. . solo ufficio pubblico servizio ricevuto determina ritardi e difficolta

molta o abbastanza soddisfazione. nei rapporti con la PA
u Tre Clttadlnl Su quattro ConSIderanO pOSItIVO Un cittadino su quattro si & rivolto Per piti di un cittadino su due il lavoro a
yr . . . agh uffici comunali distanza non migliora la qualita dei servizi
I'impatto che la diffusione del lavoro a distanza
negli uffici pubblici ha avuto sull'ambiente e sulla |
vivibilita delle citta. wunw.istat.it
UFFICIO STAMPA CONT“A(.?T CENTRE

tel. +39 06 4673.2243/44 tel. +39 06 4673.3102
ddde ufficiostampa@istat it contact@istat.it
ENERGIE IN COMUNE F
( Innovazione sociale
e nuovo personale nella PA



MODULO 2 - 15/11/22 Eliana De Martiis
SESSIONE 11 - Il lavoro a distanza e le relative implicazioni organizzative

-

| ‘ FIGURA 3. PERSONE DI 18 ANNI E PIU CHE DA MAGGIO 2020 A GENNAIO 2022 SI SONO RIVOLTE ALMENO

UNA VOLTA AGLI UFFICI DELLA PA PER NUMERO DI UFFICI A CUI SI SONO RIVOLTE E SODDISFAZIONE
ESPRESSA. Per 100 persone con le stesse caratteristiche

mempre motto o abbastanza soddistatio B Sempre poco O per mente soddisfalio

100

a0

&0

7a s 69,1

50

40

30

143
0 I

Un ufficic Due uffic Tre ufficio pii

CITTADINI E LAVORO A DISTANZA NELLA PA B0 Isiat
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IS‘

Pe FIGURA 4. PERSONE DI 18 ANNI E PIU CHE DA MAGGIO 2020 A GENNAIO 2022 SI SONO RIVOLTE AD UN SOLO
UFFICIO DELLA PA PER GIUDIZIO ESPRESSO SUL SERVIZIO RICEVUTO. Per 100 persone con le stesse caratiensiche

uPeggonb 5 Rmab rvasato u Mglorab o Non sapre

CITTADINI E LAVORO A DISTANZA NELLA PA .. Istat
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‘ FIGURA 6. PERSONE DI 18 ANNI E PIU CHE DA MAGGIO 2020 A GENNAIO 2022 SONO RIMASTE
INSODDISFATTE O HANNO DICHIARATO UN PEGGIORAMENTO DELLA QUALITA DEI SERVIZI DELLA PA PER
OPINIONE ESPRESSA SULL'IMPATTO DEL LAVORO A DISTANZA. Per 100 persone con le stesse caratienshiche
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‘ FIGURA 7. PERSONE DI 18 ANNI E PIU CHE DA MAGGIO 2020 A GENNAIO 2022 HANNO DICHIARATO UN

PEGGIORAMENTO DELLA QUALITA DEI SERVIZI DELLA PA PER OPINIONE ESPRESSA SULLE CAUSE DEL
PEGGIORAMENTO. Per 100 persone con le stesse carattenstiche
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Ritardo delle amministrazioni pubbliche Impreparazione del parsonale della pubblica amministrazions
nella implementazione di servizi on ine nella gestione dei servizi online
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FIGURA 8. PERSONE DI 18 ANNI E PIU PER GRADO DI ACCORDO CON ALCUNE AFFERMAZIONI SUL LAVORO
l A DISTANZA NEGLI UFFICI PUBBLICI, PER SINGOLA AFFERMAZIONE. Per 100 persone con le stesse caratteristiche

m Molfo o abbastanza ™ Poco o per niente
il lavoro a distanza negl uffici pubblic
ha un impatto posifivo sullambiente e miglora la vivibilita delle cita
ariard o dicotine apports on; atacri T I N
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migliora le condizioni d lavoro dei dipendenti della PA
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SESSIONE 11 - Il lavoro a distanza e le relative implicazioni organizzative
Le linee di sviluppo del LA * Benessere lavorativo
« Engagement / Attraction
« Lavoro per obiettivi e risultati
» Approccio di evoluzione organizzativa completo e « Tecnologia
strutturato secondo tutte le dimensioni (lavoratore,  Nuova concezione spazi
organizzazione, servizi, cittadini e imprese) « Competenze e formazione
« Semplificazione /
» Digitalizzazione spinta processi e servizi digitalizzazione processi
« Mappatura, digitalizzazione /
» Valutazione / monitoraggio valore / impatti interni ed accessibilita servizi
esterni nell’organizzazione del lavoro, nella qualita / « Impatti economici / ambientali
accessibilita dei servizi, nel rapporto con la su lavoratore, organizzazione
cittadinanza e territorio

Modello gestione per competenze

ENERGIE IN COMUNE )’
( Innovazione sociale
e nuovo personale nella PA
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» Digitalizzazione spinta processi e servizi
https://profilo.forumpa.it/doc/?file=2021/RAPPORTO ICR 2021.pdf& ga=2.21790460.675558296.1668364262-1178344847.1619080103&confirm=yes

23 novembre 2021
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Naddeo: SW e modelli organizzativi delle Pubbliche Amministrazioni

L'adozione dello SW prevede una riconfigurazione dei modelli organizzativi, dei processi di
lavoro, dei meccanismi di coordinamento e controllo, degli stili di direzione, delle professioni e
delle competenze, solo per restare alle tematiche prevalentemente organizzative.

In questo ambito si inseriscono i nuovi CCNL che hanno regolamentato per la prima volta lo SW
nel pubblico impiego, disciplinando due modalita: Lavoro agile (senza vincolo di orario e luogo) e
Lavoro da remoto (simile al telelavoro, con vincolo di orario e luogo).

Lo SW implica un’evoluzione organizzativa, che ha effetti importanti sul fattore risorse umane
(in particolare sui sistemi di classificazione professionale e sul fabbisogno) che richiede un
cambio nel mix di professioni attualmente presente nelle amministrazioni pubbliche.

Le competenze professionali dovranno presentare complessivamente maggiori livelli di
autonomia e maggiori capacita di operare in contesti lavorativi con elevato grado di
informatizzazione. Tutto questo richiede ai sistemi di classificazione professionale maggiore
flessibilita e capacita di adattamento ai contesti organizzativi concreti.

ENERGIE IN COMUNE )’
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e nuovo personale nella PA
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Il modello di gestione per competenze

» Mappatura dei processi organizzativi
» Individuazione dell'insieme di competenze (conoscenze, capacita e skill) che
devono essere presenti in ciascun processo organizzativo (catalogo
competenze)
» Individuazione dei profili di competenza (cfr. categorie e profili professionali), in
termini di:
= breve descrizione del ruolo
= principali attivita che caratterizzano il profilo specifico
= competenze necessarie:
v' competenze generali «di base» previste per la categoria +
v’ competenze previste per il profilo professionale +
v’ competenze «distintive» per il profilo di competenza

ENERGIE IN COMUNE
( Innovazione sociale
e nuovo personale nella PA



MAPPATURA DELLE COMPETENZE Profili di competenza
BREVE DESCRIZIONE Descrizione sintetica del profilo di competenza
PRINCIPALI ATTIVITA’ Elenco delle principali attivita che caratterizzano il profilo

DI BASE DEL PROFILO PROFESSIONALE ~ DISTINTIVE DEL PROFILO
(comuni alla categoria) DI COMPETENZA

Elenco conoscenze
Elenco conoscenze BASE Elenco conoscenze richieste per specifiche DISTINTIVE richieste

richieste per la categoria il profilo professionale per il profilo di competenza

Elenco capacita BASE richieste Elenco capacita richieste per il Elenco capacita
per la categoria profilo professionale specifiche DISTINTIVE richieste
per il profilo di competenza

Elenco soft skill BASE richieste Elenco soft skill richieste per il Elenco soft skill
per la categoria profilo professionale DISTINTIVE specifiche richieste

mAav il neAfila Al cAaaA +Ano

5
. PROCESSI DI SUPPORTO (PS) PROCESSI PRIMARI (PP)

Profili Profili
di competenza di competenza

Processo 1 Processo 2

Profili
di competenza

Profili
di competenza

Profili di competenza

|
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Quindi: attraverso il modello delle competenze...
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Un esempio di mappatura processi e «smartabilita»

Obiettivo: la mappatura dei processi € lo step iniziale imprescindibile per I'attuazione della SMART
ORGANIZATION e del LAVORO AGILE (anche IBRIDO)

= condividere metodologia, criteri, indicatori e step per individuare attivita «smartabili»

= coinvolgere ciascuno dall’inizio nel processo di cambiamento fino alla visione prospettica

" mappare chi fa cosa come e con chi (con possibilita di incroci)

= individuare criteri / indicatori per mappare processi che possono essere in presenza / da remoto

= associare variabili conoscitive: flussi trasversali interni ed esterni, esigenze tecnologiche, carichi di
lavoro, necessita formative, ecc.

|

= verifica le caratteristiche / competenze delle persone che svolgono e/o potrebbero svolgere le attivita
«SMART»

DOMANDA:
Quali processi / attivita NON possono / potranno MAI essere svolti che in PRESENZA?
Per tutte gli altri individuare situazione attuale / COSA SERVE perché diventino «SMART»

PIANO ORGANIZZAZIONE LAVORO AGILE 32




‘ OBIETTIVO: MAPPATURA PROCESSI SMART

Modalita di

realizzazione

Elementi
ESSENZIALI per
attivita «sSMART»

CRITERI / INDICATORI

In autonomia

Con altri interni (team / azienda)

Con altri interlocutori del Gruppo

Con esterni (clienti / fornitori / PA / ecc.)

Documentazione disponibile digitalmente

Utilizzo strumentazione digitale utilizzabile da
remoto

Possibilita di affidare compiti / obiettivi e
monitorare risultati

Possibilita di individuare indicatori

PIANO ORGANIZZAZIONE LAVORO AGILE



‘ OBIETTIVO: MAPPATURA PROCESSI SMART

Mappatura attivita / processi - OUTPUT

OUTPUT STEP 1 OUTPUT STEP 2
Attivita / Processi Per attivita gia e/o potenzialmente «SMART» dettaglio:
) gia «<SMART» ) individuazione indicatori / obiettivi
_l potenzialmente «SMART» ) interventi procedurali
) NON «SMART» ) interventi organizzativi

) possibilita assegnazione obiettivi / indicatori| |! interventi tecnologici

) interventi formativi

) impatto su miglioramento procedure interne /
esterne

) impatto su qualita dei servizi

Segnalazione necessita:

) interventi procedurali, organizzativi,
tecnologici

_l interventi formativi

PIANO ORGANIZZAZIONE LAVORO AGILE 34




verifica caratteristiche /competenze delle
persone su processi / attivita «SMART»

Caratteristiche /
Competenze

“ Autonomia operativa

= Capacita organizzativa

* Dimostrata affidabilita

= Assunzione responsabilita
= Competenze digitali

Condizioni «personali»
potenzialmente rilevanti

“ Lavoratori disabili o fragili
“ Presenza di figli minori

= Distanza abitazione / sede
di lavoro

Condizioni «organizzative» da
verificare

* Disponibilita dotazione
informatica

* Disponibilita luogo
«adeguato»

* Necessita di formazione
(digitale / trasversale, ecc.)

PIANO ORGANIZZAZIONE LAVORO AGILE




Persona/ Ufficio

(eventuale dettaglio)

Attivita / Processo / Prodotto

con documentazione
disponibile digitalmente

N CON ALTRI
Persone del| persone
AUTONOMIA 105 / del fornitori clienti Sil:g[ipéa
ufficio Gruppo
% % % % %
S % % % % %
POTENZIALE % % % % %

procedurale

disponibile digitalmente

all'interno del team / COSA SERVE |organizzativo
ufficio (nota sintetica)tecnologico
NO % % % % %
Sl % % % % %
con documentazione POTENZIALE % % % % %

procedurale

con strumentazione
digitale utilizzabile da

\remoto

all'esterno COSA SERVE [organizzativo
dell’organizzazione (nota sintetica)ftecnologico
NO % % % % %
S % % % % %
POTENZIALE % % % % %

COSA SERVE
(nota sintetica)

procedurale

organizzativo

tecnologico

NO

%

%

%

%

%




e possibile quale impatto [quale impatto| quale
Persona / affidare |e possibile| . . I'attivita e in termini di | in termini di | impatto
R Ao € necessaria - -
Ufficio compiti / |individuare formazione? formalmente |[miglioramento|miglioramento| sulla
. obiettivi e |indicatori? . | ? proceduralizzata sulle sulle qualita
Attivita / Processo / monitorare (Se si quali? Se siquale: ? procedure | procedure del
Prodotto (eventuale risultati? interne? esterne? [servizio?
dettaglio) CODIFICATA
S S S S S S S
NO NO NO NO NO NO NO
quali quali POTENZIALE quali quali quali
PRIMO STEP SECONDO STEP (dettaglio sintetico)
S| COSA SERVE?
NO ambito procedurale
POTENZIALE ambito organizzativo
COSA SERVE? ambito tecnologico
in ambito procedurale QUALI?
in ambito organizzativo indicatori
in ambito tecnologico formazione
impatto procedure interne / esterne e qualita servizio

PIANO ORGANIZZAZIONE LAVORO AGILE
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Alcuni esempi

» Bergamo Agile & Smart: cittadini e dipendenti per servizi piu efficienti
https://www.forumpachallenge.it/soluzioni/teleagile-un-progetto-di-smart-working-chiave-cittadino#

» Presidenza Consiglio dei Ministri
https://ntplusentilocaliedilizia.ilsole24ore.com/art/il-lavoro-aqile-pa-riparte-palazzo-chiqi-AEfgvv6e

» Agenzia delle Entrate: La video call diventa un servizio digitale pubblico
https://www.forumpa.it/pa-digitale/servizi-digitali/la-video-call-diventa-un-servizio-digitale-pubblico-lesperienza-dellagenzia-delle-entrate/

» Comune di Milano: Lavorare smart (Lavoro agile, near working e flessibilita oraria)
https://www.comune.milano.it/aree-tematiche/lavoro-e-formazione/lavoro/lavorare-smart

Milano Smart City Alliance e Comune di Milano: al via un nuovo modello di lavoro agile
https://www.assolombarda.it/media/comunicati-stampa/milano-smart-city-alliance-e-comune-di-milano-al-via-un-nuovo-modello-di-lavoro-agile

» Comune di Firenze
https://www.comune.fi.it/comunicati-stampa/smart-working-da-ogqgi-al-le-richieste-di-adesione-al-lavoro-agile-post-emergenza

» PagoPA: l'isola felice della pubblica amministrazione dove lo smart working funziona
https://www.repubblica.it/tecnologia/2022/08/10/news/pagopa smart working lavoro-361013835/amp/
https://ntplusentilocaliedilizia.ilsole24ore.com/art/smart-working-pagopa-manda-regime-modello-tutto-agile-5-giorni-5-AEUOrsiB

» ComunediTrento ,,,,
ENERGIE IN COMUNE ’
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https://www.forumpachallenge.it/soluzioni/teleagile-un-progetto-di-smart-working-chiave-cittadino
https://ntplusentilocaliedilizia.ilsole24ore.com/art/il-lavoro-agile-pa-riparte-palazzo-chigi-AEfgvv6
https://www.forumpa.it/pa-digitale/servizi-digitali/la-video-call-diventa-un-servizio-digitale-pubblico-lesperienza-dellagenzia-delle-entrate/
https://www.comune.milano.it/aree-tematiche/lavoro-e-formazione/lavoro/lavorare-smart
https://www.assolombarda.it/media/comunicati-stampa/milano-smart-city-alliance-e-comune-di-milano-al-via-un-nuovo-modello-di-lavoro-agile
https://www.comune.fi.it/comunicati-stampa/smart-working-da-oggi-al-le-richieste-di-adesione-al-lavoro-agile-post-emergenza
https://www.repubblica.it/tecnologia/2022/08/10/news/pagopa_smart_working_lavoro-361013835/amp/
https://ntplusentilocaliedilizia.ilsole24ore.com/art/smart-working-pagopa-manda-regime-modello-tutto-agile-5-giorni-5-AEU0rsiB
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Alcuni esempi: Comune di Bergamo

» Bergamo Agile & Smart: cittadini e dipendenti per servizi piu efficienti
https://www.forumpachallenge.it/soluzioni/teleagile-un-progetto-di-smart-working-chiave-cittadino#

OBIETTIVI del PROGETTO

In chiave strategica I'obiettivo prioritario e il miglioramento dei servizi al cittadino in logica innovativa
anche attraverso il Lavoro Agile.

Il progetto:

v' coniuga innovazione, flessibilita e benessere organizzativo con benessere e soddisfazione del
cittadino-utente

v persegue la conciliazione dei tempi di vita privata e professionale dei dipendenti e dei cittadini

v agevola la razionalizzazione della spesa pubblica.

DESTINATARI PROGETTO

Cittadini-utenti
Cmo Dipendenti comunali

Innovazione soci
e NUOVO persona



https://www.forumpachallenge.it/soluzioni/teleagile-un-progetto-di-smart-working-chiave-cittadino
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Alcuni esempi: Comune di Bergamo

» Presidenza Consiglio dei Ministri
https://ntplusentilocaliedilizia.ilsole24ore.com/art/il-lavoro-aqile-pa-riparte-palazzo-chigi-AEfgvv6

PIU SMART o
IN DIGITAL g

LA RIVOLUZIONE GENTILE

DEL LAVORO AGILE NELLA
PRESIDENZA DEL CONSIGLIO DEI MINISTRI
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https://ntplusentilocaliedilizia.ilsole24ore.com/art/il-lavoro-agile-pa-riparte-palazzo-chigi-AEfgvv6

SESSIO

In sintesi: le sfide e lo sviluppo del LA

>

>

C

NE 11 - Il lavoro a distanza e le relative implicazioni organizzative

Approccio di evoluzione organizzativa
completo e strutturato secondo tutte le
dimensioni (lavoratore, organizzazione,
servizi, cittadini e imprese)

Digitalizzazione spinta processi e
servizi

Valutazione / monitoraggio valore /
impatti interni ed esterni
nell’organizzazione del lavoro, nella
gualita / accessibilita dei servizi, nel
rapporto con la cittadinanza

ENERGIE IN COMUNE
Innovazione sociale
e nuovo personale nella PA

15/11/22 Eliana De Martiis

Per rispondere alla domanda di senso
e alla sfida della complessita, é
necessario far emergere una nuova
cultura dove i temi della leadership
diffusa, della flessibilita, della velocita
di adattamento, della fiducia e
responsabilizzazione,
dell'interculturalita e del problem
solving collaborativo, della
sostenibilita, della cultura e delle
competenze digitali diventano
sempre piu importanti.

Un processo prima di tutto culturale,
non facile, ma vitale per le
organizzazioni.
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